()

The Asia Foundation

TAI LIEU HUONG DAN

QUAN LY RUI RO TRONG DOANH NGHIEP






@

The Asia Foundation

TAI LIEU HUONG DAN

QUAN LY RUI RO
TRONG DOANH NGHIEP

NHOM BIEN SOAN
T6 Kim Lién
Nguyén Thi Thu

Lé Thi Huong Lién

Ha Noi, thang 1 nam 2012






MUC LUC Trang

Gi&i thiéu 7
1. Khai niém vé quan ly rai ro thién tai (QLRRTT) & doanh nghiép 8

2. Tang cwong quan ly rui ro thién tai mang lai lgvi ich gi cho

doanh nghiép 12
2.1. Xu hwéng trén toan cau 12
2.2. Tinh hinh tai Viét Nam 13
2.3. Loi ich cua viéc phong ngtra va trng pho véi thién tai 14

3. Lap ké hoach trng phé tinh hudng khan cap tai doanh nghiép 15
3.1. Nhirng bwéc quan trong trong 1ap k& hoach &rng phé thién

tai cia doanh nghiép 15
3.2. Danh giaruiro 16
3.3. Lap ké hoach &ng pho vai thién tai 17

3.3.1. Nhirng viéc can lam trong qua trinh 1&n ké hoach trng pho

vOi thién tai 17

3.3.2. Ké hoach &ng phé trong tinh trang khan cip cho nhan vién 19

3.3.3. Dw tri¥ trong tinh trang khan cap 20

3.3.4. Quyét dinh so tan hay & lai 21

3.3.5. Chuén bj cip ctru y té 22

3.3.6. Lén ké hoach lién lac trong tinh huéng khan cép 22

3.3.7. Bdo vé tai san va dau tw cia doanh nghiép 24
3.4. Bao tao va Thir nghiém 25

4. Xay dwng ké hoach phuc hoi san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép sau thién tai 27

Tai liéu tham khao 29



TAI LIEU HPONG DAN QUAN LY RUI RO TRONG DOANH NGHIEP




TAI LIEU HPONG DAN QUAN LY RUI RO TRONG DOANH NGHIEP

Gi&i thiéu:

Cho dén nay, méc du chwa c6 s6 liéu thdng ké chinh xac vé cac thiét hai do thién tai gay ra
cho cac doanh nghiép (DN) Viét Nam nhwng con sb nay chac chan da 1én dén nhiéu ngan ty
ddng, trong d6 c6 nhiéu doanh nghiép mat trang tai san dan t&i pha san va nhiéu nguoi lao
ddong mét viéc lam. Chinh vi vay, viéc tdng cwdng kha nang (rng phdé véi thién tai ciia doanh
nghiép khéng nhirng la bao vé lgi ich, tai san cua doanh nghiép ma con bao vé ngudi lao
dong ctia doanh nghiép, gia dinh ho va cdng dong ma ho phuc vu. Néu cac doanh nghiép co
kha nang trng pho tot, ho ciing chinh Ia nguén lwe quan trong cé thé tro gitp va ho tro cong
ddng trwedc, trong va sau thién tai.

Vé&i sw hd tro tai chinh cla Van phong hé tro phat trién nwéc ngoai (OFDA), thudc co quan
Hop tac Phat trién Hoa Ky (USAID), Quy Chau A phdi hop véi Trung tdm Gido duc va Phat
trién (CED) xay dwng tai liéu hwéng dan cho cac doanh nghlep trong khuén khd Dw an “Téng
cuo’ng moi quan hé dbi tac Nha nwéc va tw nhan trong quan ly va (rng pho véirdi ro thién tai
cuacdng dong tai Viét Nam” tai ba tinh Nghé An, Da Nang va Khanh Hoa.

Tai liéu dwoc xay dwng dwa trén danh gia nhu cau clia cac doanh nghiép, cé tham khao cac
tai liéu vé quan ly rdi ro thién tai (QLRRTT) cuia Viét Nam va cla cac nwdc trén thé gidi. Tai
liéu cling da dworc cac chuyén gia vé quan ly rdi ro thién gép y va hiéu dinh. Tai liéu da dwoc
st dung trong cac khéa dao tao cho cac doanh nghiép trén dia ban dw an tai ba tinh Nghé An,
DélNéng va Khanh Hoa va dwgc hoan thién véi sy gop y clia cac doanh nghiép tham gia tap
huan.

Tailiéu gbm 4 phan chinh:

1. Khainiém veé quan ly rdi ro thién tai (QLRRTT) dung trong doanh nghiép (DN): Hién nay
tai Viét Nam da co6 rat nhiéu tai liéu vé QLRRTT cho cong dong nhwng rét it tai liéu st
dung cho DN. Chinh vi vay, tai liéu nay dwa ra mot s khai niém co ban phu hop véi DN
dwa trén cac khai niém co ban thuwdng dung trong linh viec QLRRTT.

2. Tang cwdng QLRRTT mang lai loi ich gi cho DN: Phan nay dé cap dén nhirng anh
hwéng cua thién tai dbi véi DN va mot sd xu hwéng trén toan cau, thuce tién tai VN vé
QLRRTT. Phan nay ciing néu mét sé loi ich cho DN néu thwe hién QLRRTT tét.

3. Lap ké hoach &ng pho trong tinh hudng khan cap cho DN: Mac du tai liéu cé dé cap dén
cé qua trinh QLRRTT va phuc héi, nhwng tai liéu nay tap trung cha yéu va lap ké hoach
ung pho trong tinh huéng thién tai cho DN, mét trong nhung yeu cau cap thiét nhat ma
cac DN Viét Nam hién nay can phai thue hlen Tailiéu nay cung cap cac thong tin huwéong
dan chitiét cho cac DN xay dung ké hoach trng phé véi thién tai.

4. Xaydwng ké hoach phuc héi san xuét kinh doanh (SXKD)cua DN: Phan nay gisi thiéu
mot sd huéng gitp cho DN c6 thé xay dwng ké hoach phuc hdi SXKD sau thién tai.

Moi théng tin gép y vé tailiéu hodc yéu cau diéu chinh, stra dbi, bd sung dé nghj gli vé:

Trung tdm Gido duc va Phét trién
Phong 607, toanha 101 Lang Ha
Quén Béng Pa, Ha Noi
DT:04—-3562 7494

Email: cedhanoi@ced.edu.vn

Chung t6i hy vong cudn tai liéu cung cap cac thdng tin hwéng dan hivu ich cho cac doanh

nghiép va chuc cac doanh nghiép thanh céng!

Trung tam Gido duc va Phat Trién
HaNGi thang 1 nam 2012 ( 7
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1. KHAINIEM VE QUAN LI RUIRO THIEN TAI (QLRRTT)
O'DOANH NGHIEP

Thién tai dugc dinh nghia la hién tugng gy nén s tan pha va tham hoa trén dién
rong. Thién tai do tw nhién gay ra gom cac tai hoa nhw dong déat, Iii lut, han han, b&o
tuyét, bdo Ion, 16¢ xody... Tailiéu nay tap trung vao cac véan dé lién quan dén béo va
IG lut la nhirng loai hinh thién tai xay ra hang nam ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nhing
nguyén tac co ban va phwong phap nay cé thé ap dung cho nhirng loai hinh thién tai
khéc (hodc déi véi céc thdm hoa do con nguoi gay ra.)

Quan ly rairo thién tailagi?

QLRRTT la mét quy trinh c6 tinh hé théng bao gém cac chi thi hanh chinh, co cau té chire,
ky nang va nang lwc dieu hanh cuia cac do’n,vj, ca nh@n nham thwc hién cac chién lvoc,
chinh sach va nang cao nang Iwc (rng pho dé giam thieu nhirng tac dong co hai cling nhw
kha nang xay ra cua thién tai (UNISDR).

Thuwe chét, quan ly thién tai khéng chibao gbm trng pho va gidm nhe thién tai. Pay la mét
qua trinh mang tinh hé thong nham giam nhe nhirng anh hwéng tiéu cwc va cac hau qua
dothiéntaigayra.

Muc dich cua quan ly rui ro thién tai.

« Gidm thiéu tén thatthdng qua céng tac chuan biva ng phé hiéu qua

« Lam cho viéc phuc hdi hiéu qua va bén virng hon.

Qua trinh quan ly rii ro thién tai gom ba giai doan chinh:

- Phong ngtra: Cac hoat dong chuan bi duoc tién hanh truedc khi thién tai xay ra, va
thwong gan vai cac ké hoach quan ly rdi ro cia mét doanh nghiép

« ng phé: Nhivng hoat ddng tién hanh trong khi thién tai xdy ra bao gébm ca cong tac
clrutro.

« Phuchdi: cac hoat ddng tién hanh sau khi thién tai xay ra



Phong ngtra

banh gia thiét hai

Canh bao sé&m

Don dep, vé sinh méi tridng

So tan Céc hoat dong hé tro, ciru tro

Stra chira, xay dwng nha tam, noi & va cac cong trinh khac

Tang trudng, phat trién

Phuc héi cac hé thdng co s& ha tang thiét yéu

Phuc héi sinh ké - chu trong t&i phat trién bén virng

Quan ly, diéu phdi, chia sé thdng tin

(Ngudn: Phét trién dua trén so d6 cda Chris Piper/ TorqAid 2009 DRMC _ PPRR version X)

Linh vire quan ly rdi ro thién tai dwoc hinh thanh va phat trién trong hon mét thap ky qua,
ngay cang c6 thém nhiéu thuat ngir ré rang va cu thé hon dwoc st dung. Phan dudi day
giai thich rd hon thé nao 1a quan ly rdi ro thién tai va giam thiéu rdi ro thién tai — hai mang
chwong trinh ma hién nay, chinh phu cac nuwéc, cac t6 chirc da phwong va cac td chire
cong khac dang tap trung ngudn lwc hé tro manh mé.
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PHONG NGUA U'NG PHO VO'I THIEN TAI

Chuan bj trng pho vai thién tai bao gom cac bién phap cu thé tién hanh
trird'e khi thién tai xay ra, thwong la dé dw doan hay canh giac véi thién tai,
phong xa khi c6 dau hiéu thién tai, va tién hanh cac hoat dong (rng phé khi
thién tai xay ra.

Chuén bj trng pho voi thién tai cé sy tham gia clia mot loat cac co quan té
chtre bao gom Chinh ph, cac to chire phi chinh phd va cac doanh nghiép.
MGi co quan déu co co vai tro riéng.

Khi xay dwng ké hoach (rng pho, déi khi cac bién phap tién hanh co thé co
sw chong chéo hoac trung lap gilra cac co quan nay, nhwng doi véi cac
doanh nghiép thi nhirng hoat déng dw&i day la cac bién phap co ban duwoc
ap dung:

« Tiénhanhdanh g|a rdi ro thién tai.

« Long ghép cac van dé xa hoi va méi trwong vao chién lwgc va hoat dong clia
doanh nghlep

« Thuwchién cacbién phap va ké hoach de gidm thiéu rai ro.

« Xay dwng ké hoach trng phé va phuc héi.

QUAN Li RUI RO THIEN TAI VA GIAM THIEU RUI RO THIEN TAI

Quan ly rdi ro thién tai (QLRRTT) la viéc ap dung mot cach hé thdng cac
chinh sach, quy trinh va phwong thirc quan ly doi véi cac nhiém vu xac dinh,
phantich, danh gia, xtr ly va giam sat ruiro.

Giam thiéu rdiro bao gom cac bién phap han ché thiét hai do thién tai gay ra
bang cach tap trung giai quyét cac nguy co va kha nang tan céng vao con
nguwdi cla thién tai.

Quan ly rti ro thién tai hiéu qua nhat thuo’ng thwe hién tredc khithién tai xay
ra, rut kinh nghiém va bai hoc sau mbi dot thién tai dé diéu chinh, dé giam
thiéu cac rdi ro cho caclan thién tai tiép theo.

Giam thiéu rui ro 1a giai quyét cac nguy co, gidam sy tén thwong va tang
cwong kha nang chong choi vai thién tai.
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U’NG PHO THIEN TAI

Ung phé v&i thién tai la cac hanh déng thwc hién trong thién tai va ngay
lap tire sau khi thién tai dé gidm thiéu tac ddng cla thién tai va ddm bao
nhitng nguwoi bi anh huwdng dwoc clru tro va hoé tro kip thoi. Nhirng
hoat dong trng phd thién tai bao gdm cung cap thwe pham, nwéc, chd
trd &n, hd tro'y té, so tan ngwdi khdi noi nguy hiém, v.v.

PHUC HOI SAU THIEN TAI

Phuc héi sau thién tai la qua trinh diéu phdi hé tro’ cac cong déng bi
anh hudng bang cach xay dwng lai cac co s& ha tang, hé tro khéi phuc
kinh t&, xa hdi, strc khoe va tinh than clia ngwdi dan bj anh hwong.
Phuc hoi bao gébm xay dwng lai nha clra, khdi phuc kinh doanh, hé trg
yté, twvan .v.v.
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2.TANG CUONG QUAN Li RUI RO THIEN TAI MANG LAl
LO'1iICH GI CHO DOANH NGHIEP?

Thién tai c6 thé gay anh huéng:

HO'U HINH VO HINH TAN SUAT/THO! GIAN
Con ngudi Co ciu xa hoi Ngay lap tirc

Tai san Céc hoat déng van Ngan han

Kinh té Hoan canh séng Trung han

Co sé ha tang Sw lién két Dai han

M®oi tredng bong lyc

Thién tai anh hwéng thé nao dén cac doanh nghiép?

Thién tai khéng chi pha hdy co s,()’ ha tAng va su 6n dinh cta doanh nghiép ma con lam
gian doan cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép bang nhiéu cach:

« Thiéthai vé tai san ¢ dinh (nha xuwédng, nha may, thiét bi)
« Anh hwéng dét dai ho&c/va dia diém ctia doanh nghiép hodc nha cung cap

« Gian doan viéc cung cip hang hoa, ban hang va cac hoat ddng kinh doanh quan trong
khac

« Anh huwéng dén viéc kinh doanh ctia déi tac trong chudi cung trng
« Anh hwéng ca vé vat chat va tinh than ctia ngudilao dong

2.1. XU HUONG TREN TOAN CAU

Cong tac chuén bi, ’ng phé va phuc hoi trwéc trong va sau thién tai ngay cang tré' nén quan
trong voi cac doanh nghiép trén toan thé gidi. Dwdi day la mot so xu hwang hién nay trén
toan cau:

« Caithién cac huéng dan vatiéu chuin nganh dé phat trién bén virng

« Tap trung nhiéu hon dén viéc chuan bi va cac chwong trinh lam gidm nhe thién tai so véi
cac hoatdong irng phé va ctru tro

« Taptrungquan ly rdiro trwdc khi thién tai xay ra

«  Chuyén huéng tap trung dong gop bang tién ctia cac doanh nghiép sang dong gop bang
nguon lwc va cac ky nang can thiét.

- Long ghép ké hoach chuan b trng pho trwdc thién tai vao muc tiéu va chwong trinh phat
triéntong thé
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« Sutham gia manh mé hon clia khu vire tw nhan va cac ngan hang phat trién, tai thiét

+ Thanhlap hoac tang cuong nang lyc cho cac té chtre phi chinh phd, don vi &ng pho khan
cap hoac cac ddi phan trng nhanh trong tinh hudng khan cap

* Doanh nghiép c6 thé giam thiéu cac anh hwéng tiéu cwe cta thién tai bang hai cach:

1. Hoat dong kinh ctia doanh nghiép khong lam tang rai ro thién tai (giam tac dong tiéu
cwc doi vai moi trvong.)

2. Doanh nghiép day manh coéng tac chuén bj (rng phé cho chinh doanh nghiép va hé
tro cOng dong trong céng tac nay.

Hai giai phap nay c6 thé gitip doanh nghiép phat trién bén virng va tdng kha ndng canh
tranh ctia doanh nghiép. V&i nhirng tac déng phirc tap va sw tan pha cua thién tai déi
v&i doanh nghiép, viéc xay dwng ké hoach mét cach day du tir giai doan chuan b, rng
pho, va phuc héi trwédc trong va sau thién tai véi sw tham gia ctia cac bd phan trong
doanh nghiép la viéclam hét strc quan trong.

2.2. TINH HINH TAI VIET NAM

Hién tai, v&i nguy co bdo It hang nam va hoat déng ctia doanh nghiép phu thudc vao rat
nhiéu nha cung cap va dich vu b&n ngoai, nguy co bi gian doan san xuét kinh doanh clia cac
doanh nghiép la rat I&n. Theo khao sat maéi day clia Quj Chau A trén dia ban ba tinh Nghé
An, Pa N&ng va Khanh Hoa, cac doanh nghiép dwoc khéo sat déu phu thudc vao hé thong
dién, giao thong, cap thoat nwdc, vé sinh moi tredng ... nhwng hau hét cac doanh nghiép
chwa cé ké hoach chuan bi rng pho trong tinh huong thlen tai. Hién nay, chinh quyén dia
phwong ciling chwa c6 san nhirng dich vu hé tro’ can thiét (hay hé thdng dw phong cung cép
dich vu) cho doanh nghiép dé& rng phé véi trong tinh huéng thién tai. Hiu hét cac doanh
nghiép déu phu thudc vao hé théng giao théng, dich vu vién théng, dién, nhién liéu, va cap
thoat nuwdc, nhwng cé dén gén 70% chuwa co phwong an dy phong cho cac dich vu do khi
thién tai xay ra méc du da so doanh nghiép deu cho rang day la viéc lam can thiét. Bieu nay
cho thay cac doanh nghiép van con ratthu dong trong cactinh huong khan cap do thién tai.

67% cac doanh nghiép duoc khdo sat khong cé danh sach sé dién thoai khan cap khi thién
tai, 69% khong c6 hé théng thong tin dw phong, 88% khdng co phwong an glao thong dw
phong 90% khong c6 phwong an bao vé hé thdng cap thoat nuwdc, 92% khong cé ké hoach
bao cao dién bién cho co quan chirc ndng). C6 thé thay, hau hét cac doanh nghiép quy mé
nhd va vira chwa cd hoat ddng gidm nhe hay ké hoach trng phé trong tinh hudng thién tai.

Thuc té trén cho thay sw cap thiét cia viéc tdng cwdng quan ly rdi ro thién tai trong khdi
doanh nghiép tai Viét Nam. V&i muc dich bao vé dau tw va tai sdn ctia doanh nghiép va duy
tri phat trién kinh té x& héi bén virng va 6n dinh, vi day cling chinh la nguén lwc hé tro cong
ddng hiéu qua trong thién tai.
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2.3. LOI iCH CUA VIEC PHONG NGUA VA I’NG PHO VOl THIEN TAI

Phong ngtra trng pho thién tai mang lai lgri ich gi cho doanh nghiép?

E)ay manh cong tac chuén bi phong ngtra, tng pho va phuc hdi c6 thé mang lai mot
s6 loi ich cu thé cho cac doanh nghiép, bao gom:

Ngan ngira nhirng thiét hai trwec tiép: Thién tai cé kha nang gay bat &n cho nén kinh
té va sinh ké. Thién tai khong loai trir mot ai — cac tap doan I6n, cac doanh nghiép vira
vanhd va cac canhan, tatca deu coé thé bi anh hwéng & mirc d6 khac nhau.

Bao vé tai san va duy tri hoat dong hiéu qua: Cac doanh nghiép cé thé duwoc hudng
loi néu ho biet két hop cac ké hoach kinh doanh lién tuc clia doanh nghiép voi ké hoach
trng pho trong tinh huéng khan cép cua cong ddng. K& hoach chuan bi ng pho cua
cong dong |a dé bao vé thanh vién clia cong dong, nhrng nguwoi dé co thé bao gdm ca
nguoi lao ddng ctia doanh nghiép, ho ciing cé thé 1a mot boé phan khach hang cua
doanh nghiép.

Phuc haéi thi trwéng va day chuyén cung tpng: Chuan bi (rng phé gitp hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép cé thé nhanh chéng tré lai hoat ddng binh thuwéng sau
thién tai va tao co hoi cho cac doanh nghiép lién két véi chinh phti va cac té chirc khac
hé tro qua trinh phuc héi.

Khuyén khich vin héa hop tac tich cwe trong kinh doanh: Chuén bj phong chéng
thién tai thé hién cam két ctia doanh nghiép dbi véi cong doéng, dac biét dbi véi nguoi
lao ddng lam viéc trong doanh nghiép. Nhirng hoat ddng gan két nguwdi lao dong véi
doanh nghiép va tao déng lwc cho ho tham gia cac hoat ddng hé tro cdng dong véi vai
tro tinh nguyén hay dong gop tir ca nhan.

Thuc day trach nhiém xa héi (CSR): Rat nhiéu doanh nghiép thudc khu vuc tw nhan
déng gop vao xa hoi théng qua cac sang kién CSR. Nhirng thuc tién tir cac doanh
nghiép cé trach nhiém thuwéng 1a nhivng cach tiép can cha dong tlr cong tac chuan bj
phong nglra, (rng pho, va ctru trg. Qua trinh nay giup doanh nghiép xay dwng danh
tiéng va chirng té vai trd dau dan clia doanh nghiép minh trong nganh.

Ho,trc_r tinh bén virng: Bao vé con nguoi, giam nhe rdi ro, va tang cwong kha nang
chong choi vai thién tai la cac chien lugc phat trién dai han va bén viing dé dam bao
sinh ké va thu nhap on dinh cho cac cong dong cé nguy co.

Két néi v&i cong dong: Chuan bj phong chdng thién tai tao co hoi cho khu vy tw
nhan gan két tét hon véi cong déng ma ho phuc vu. Day la co hdi cho cac doanh
nghiép tw nhan xay dwng mdi quan hé hop tdc manh mé hon véi cac dbi tac, bao gom
chinh phu, cac td chirc nhan dao va cac nhém cong dong.



3. LAP KE HOACH SAN SANG NG PHO TRONG
TINH HUONG KHAN CAP TRONG DOANH NGHIEP

3.1. NHONG BUO'C QUAN TRONG TRONG LAP KE HOACH PHONG
NGUA VA UNG PHO THIEN TAI CUA DOANH NGHIEP

Nhirng bwéc quan trong trong cong tac phong nglra va tng pho la danh gia rdi ro, 1ap
ké hoach, dao tao, va thir nghiém

o g Y
Lap ké hoach J
Dénh gia thurc hién \ S J
(Thién tai dién ra) Chinh stra ké hoach

\ DPao tao/tap huén /

Ny

Nguon: Téng hop tir Hiép hdi Quéc té An ninh Cong nghiép My (ASIS) (2003), Cam
nang Chuéan bi Phong chong Thién tai, tr 1 http.//www/asisonline.org
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3.2. DPANH GIA RUI RO

Trwde khi xay ding ké hoach chuan bj ung pho vai thién tai, viéc danh gia nguy co rdi ro la
rat quan trong dé hiéu mot cach ré rang vé bbi canh va cac diéu kién chung lam co s& cho
viéc xay dwng ké hoach.

Danh gia rdi ro 1a mot qua trinh gdm cac bwéc:

« Datratinh hudng véi cac rii ro va xac dinh nhirng rti ro 6 nguy co' xay ra

« Phantich cac rai ro bang cach danh gia kha nang cé thé xay ra va tac dong c6 thé mang lai
trong trwong ho'p rdi ro xay ra.

« Datthr tw wu tién giai quyét cac rdi ro (c6 thé chwa can giai quyét mot sb rdi ro néu nguodn
lwc chwa cho phép)

« X ly rairo (xac dinh, |ap ké hoach va thuc hién cac hoat dong)

Khong thé loai bd hoan toan cac rui ro nhung cé thé giam thiéu nhirng rdi ro nay. Cac bién
phap ky thuat, cac cach lam truyén thong va cac kinh nghiém dan gian deu co6 thé ap dung dé
giam nhe sy khac nghiét ctia thién tai.

Danh gia rti ro 1a mot bwdc quan trong trwde khi xay dwng ké hoach quan ly thién tai.

C6 thé dung bang danh gia sau dé danh gia mirc dé rdi ro ciia doanh nghiép:

Nguy corii  Kha Anh Anh Anh Nguon Nguén
ro nang hwéng hwong hwéng lwe bén  lwe bén
c6thé déncon dén tai dén trong ngoai

xayra nguwoi san HDKD

Cao - Anh huwéng manh — it anh NL kém — NL manh
thap huwéng 5-1
5-1 5-1

Bao thdng
thwong

Siéu bao
nhiét doi

Lut

L& dat

Léc, gié xoay
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« Khanang cé thé xay ra (dbi v&i tivng loai hinh thién tai cé thé xay ra trén dia ban céng ty hoat
dong).

« Anh hudng vé con ngudi (bi thwong, chét hoac méat tich), anh hudng vé tai san (hw hai vé
co s& vat chat, tda nha va cac thiét bi bén trong).

« Anh hwdng dén hoat dong kinh doanh (chi phi Gé phuc hoi, stra chiva co s& vat chat + mét
lgi nhuan do gian doan kinh doanh + chi phi co dinh).

. Nguon lirc bén trong la nhirng ngudn lwc ma doanh nghiép cé thé cé ngay lap ttrc trong tinh
hudng khan cép hoac khi hoat dong kinh doanh bi gian doan thi c6 thé ngudn bd sung ngay
(vi du ngwdi dwoc phan cdng quan ly trong tinh hudng khan cép, thiét bi phong chay chiva
chay tai chd, may phat dién dw phong clia doanh nghiép ....).

- Ngudn luc tir bén ngoai la nhitng ngubn luc c6 sén khi doanh nghiép yéu cau hay cé hop
dong cung cép (vidu 'yéu cau hé tro khan cép tir cac co quan khac ¢ dia phwong, dich vuy
té, bénh vién, cung cap dich vu dién, nwéde ....) Nhirng nguon Iwc nay xéphangtlr 1 dén5 (5
la yéu nhat—11a manh nhat).

+ Hay tién hanh danh gla tirng loai rdi ro thién tai va danh gia hét cac yeu t6 clia tirng loai hinh.

Cudi cung cong lai, néu téng sb diém cang cao thi nghia 1a mirc d6 ton thwong ctia doanh
nghiép cang cao khi cé thién tai xay ra.

Dwa vao danh giatrén, cé thé dwa ra tht tw wu tién va cac giai phap (rng phé ma doanh nghiép
nén tap trung giai quyét tuy vao diéu kién va nguon lwc ciia minh.

3.3. LAP KE HOACH UNG PHO VOl THIEN TAI
3.3.1. Nhirng viéc can lam trong qua trinh Ién ké hoach trng phé v&:i thién
tai.

Can phai xay dwng ké hoach trong tinh huéng khan cap va/hodc diéu chinh, cap nhat ké hoach
nay dwa vao kinh nghiém trai qua thién tai. Cach xay dung ké hoach trong tinh huéng khan
cap hiéu qua nhatla cé sy tham gia ciia nhirng ngwoi cé lién quan, nhirng ngwoi sé cung nhau
lam viéc trong tinh hubéng khan cp. Day la qua trinh 1ap ké& hoach cho twong lai v&i cac kich
ban va muc tiéu dwoc thdng nhat, cac ké hoach kj thuat va quan ly dwoc xac dinh, va xay
dwng dwoc cac hé thdng rng phé trong tinh huéng khan cép.

Trong qua trinh xay dwng ké hoach, can dam bao nhirng van dé chu chot clia doanh nghiép,
cdng dong, va cac chu thé khac dwoc tinh dén trong cac hoat déng chuan bi, (rng phé va ctru
tro thién tai.

+ Xem xét mot cach ky lwdng chirc nang cua doanh nghiép ca bén trong 1an bén ngoai dé xac
dinh nguon nhan lyc, tai liéu, qui trinh va cac thiét bi nao thyc sy can thiét cho hoat dong
cuadoanh nghiép.

« Kiém trabiéu dé phat trién ciia doanh nghiép néu cé.

« Xacdinh nhirng hoat 36ng chti chét cho sy ton tai va phuc héi ctia doanh nghiép.

- Tinh dén ca viéc tra lwong trong trd'ng hop khan cap, cac quyét dinh lién quan dén tai
chinh va hé thong ke toan dé theo ddi va ghilai nhirng khoan chi khi cé thién tai.

- Thiét1ap qui trinh quan Iy noi tiép. Bao gbm it nhat 1 ngudi khdng lam & tru s& chinh cia
doanh nghiép (néu cé thé.)
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Xac dinh nhirng nha cung cap, nha van chuyén, cac ngudn hé tro’ va cac doanh nghiép

khac maminh phéi gitrlién lac hang ngay.

. Xay dwng méi quan hé kinh doanh véi hon 1 doanh nghlep phong trudng hgp nha cung
cép chinh ctia ban khéng thé cung cAp nhirng th&r ban can.

+ Tao mot danh sach cac ban hang quan trong v&i doanh nghiép ban va mét sb khac ma
doanh nghiép c6 y dinh hgp tac trong cac tredong hop khan cap. Gilr danh sach nay cung
vc’);i cac tai liéu quan trong khac trong bé dw phong trwdo'ng hop khan cap va cat & moét dia
diém khac & bén ngoai.

Lén ké hoach ban sé lam gi trong treong hop ban khong ’ghé vao dworc toa nha, nha

may hoac ctra hang cua ban. Ké hoach nay con dwoc goi la ke hoach san xuat/ kinh doanh

lién tuc bao gdm moi khia canh trong cong viéc lam an ctia ban khi thién tai xay ra.

« Xem xét dén viéclam viéc & mot dia diém khac hoac tai nha.

« Xay dwng mbi quan hé vé&i cac doanh nghiép khac dé co thé str dung cac thiét bj ctia ho
trong trerng ho'p thién tai lam cho dia diém clia ban khéng st dung duorc.

Lén ké hoach cho viéc tiép tuc tra lwong cho nhan vién.

Quyét dinh ai sé tham gia vao ké hoach (rng phé trong tinh trang khan cap

- Bao gom cac dong nghiép tir cac cap va 1a nhirng thanh vién nang nd nhiét tinh tham gia
vao doi trng pho trong tinh trang khan cap.

+ Xem xétvalén danh sach nhan vién tiéu biéu trong co’ quan (tap trung vao mét sé ngudi co
chuyén mén quan trong trong céng viéc thwdng ngay cua doanh nghiép,): Nhirng nguoi
nay thwong la can b ky thuat, quan ly hoac lalanh dao cap cao.

Xac dinh trwéc cac qui trinh giai quyét céng viéc trong tinh hudng khiing hoang va

nhiém vu cua tirng ca nhan.

« DPam bado rang nhirng nguei tham gia biét chac ho phai lam nhirng gi (nhiém vu cu thé cta
trng thanh vién).

« Tap huan cho nguoikhac phong treéng hop ban can ngudi dw bi hodc thay thé khi can.

Hop tac v&i doanh nghiép khac.

« Gap g& vaicac doanh nghiép khac trong cung tdoa nha hoac cung khu cdng nghiép.

« Noi chuyén v&i nhirng ngwdi chiu trach nhiém chinh trong treong hop khan cép, cac tb
chirc cdng dong va nhirng nha cung cap cac dich vu va hang hoa thiét yéu.

« Lén ké hoach v&i nhirng nha cung cap, nha van chuyén va cac khach hang cé méi lién hé
thwong xuyén ciia doanh nghiép ban.

- Chia sé ké hoach ctia doanh nghiép voi cac doanh nghiép khac dé khuyén khich ho cling
I€n ké hoach nhw minh va dé nghi hop tac, ho tro trong tinh hudng thién tai.

Kiém tra, danh gia lai ké hoach rng phé véi tinh trang khan cap cua doanh
nghiép hang nam: Doanh nghiép clia ban thay déi theo th&i gian va vi thé ké hoach
cta ban ciing can diéu chinh thwong xuyén dé phu hop véi cac suw thay dbi tir bén
ngoai. Khi ban tuyén thém nhan vién méi hay khi cé sw thay déi vé chirc nang cta
doanh nghiép, can Qép nhat vao trong ké hoach ctia minh va théng bao v&i nhan vién
ctia doanh nghiép vé nhirng thay déi dé.
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3.3.2. Ké hoach (rng phé trong tinh trang khan cap cho nhan vién

Nhén vién va nguwoi lam cung trong doanh nghiép 1a nhirng tai san vé gia ctia doanh nghiép.
C6 mot s6 viéc doanh nghiép co thé 1én ké hoach trwde khi thién tai nhuwng doanh nghiép ciing
nén biét nhan vién can tro giup gi sau thién tai.

Doi thoai hai chiéu la viéc lam hét sirc quan trong trudc trong va sau thién tai. Ty theo
dieu kién ctia trng doanh nghiép, ban hoan toan cé thé tang cwdng viéc trao doi thdng tin trong
ndi bd doanh nghiép trwére, trong va sau thién tai.

« Cung cép théng tin vé tinh trang khan cap trong ban tin dinh ky, trong mang ndi bd cta
doanh nghiép, email dén cac nhan vién va cac phwong tién va hinh thrc thong tin ndi bé
khac.

- Tang cudng trao ddi thdng tin trong ndi bé doanh nghiép: xem xét vé viéc lap dat duong
dién thoai mién phi néi b, email bao dong hay hop thw truyén thanh de lién lac/théng bao
v@inhanviéntrongtinh trang khan cap.

« Néu doanh nghiép co dia diém & nhiéu tinh khac nhau, nén thiét ké sé dién thoai ngoai viing
dé cac nhan vién co the dé lai tin thong bao “t6i binh an” trong khi thién tai xay ra.

« Cung cép cho nhan vién thé théng tin co huéng dan chi tiét vé cach 1ay thong tin vé doanh
nghiép trong trwed'ng hop khan cap bao gom so dién thoai, ma so internet dé tham khao dé
dang (c6 thé lam dang thé/card d& nhan vién dé trong vi).

« Duy tri cac cudc dbi thoai mé dé nhan vién ctia doanh nghiép dwoc ty do d&t cau hdi vatrinh
bay nhirng khé khan vé&ilanh dao doanh nghiép.

« Chidinh ngwi phu trach lién lac thwong xuyén véinhan vién.

N6i chuyén v&i nhan vién. Mot trong nhitng cach tét nhat dé bao dam cho st phuc héi clia
doanh nghiép la viéc tao dieu kién cho nhan vién cua ban chuan bi tot trwéc khi thién tai xay ra
va phuc hoi sau thién tai. N6i chuyén thwo'ng xuyén véinhan vién trwde trong va sau thién tai.

« Tinh dén nhan vién trong moi ké& hoach trng phé trong trud'ng hop khan cép.

« Dungban tin, mang ndi by, cac cudc hop nhan vién va cac phwong tién truyén thong noi
b6 khac dé cung cap thong tin vé thi tuc va ké hoach (rng phé trong trvdng hop khan cap.

« Co6 cach hiéu qua nhajc dé cung cap théng tin cho nhan vién. Lén ké hoach vé cach
théng bao véi ngudi khieém thinh hay nhirng nguwoi khuyét tat (neu co).

- Xem xét vé viéc lap dat dwong dién thoai mién phindi b, trang nhé dwec bao mat trong
trang web cua céng ty, email bao dong hay tin nhan dé lién lac/théng bao v&i nhan vién
trong tinh trang khan cap.

- Thiét ké s6 dién thoai ngoai viing dé cac nhan vién c6 thé dé lai tin thdng bao “t6i binh an”

khi thién tai. Nén goi ngan gon dé ngu i khac cé thé nhanh chéng nam bat duwoc va nguodi
khéac cé thé goi dén.

« Khuyén khich cac nhan vién cé cac lwa chon khac nhau vé phwong tién va 16 trinh dé& dén
noilam viéc phong tredng hop phwong tién hay 16 trinh thwdng ngay bi gian doan.

« Luu trir ho so vé cac lién lac ciia nhan vién va cac gidy to quan trong khac vao hop du
phong khi khan cap va & bén ngoai tru sé ctia doanh nghiép.

« Néu ban cho thué hay & cung ché voi cac doanh nghiép khac, ban nén lién hé voi ho dé
cuing chia sé va hop tac trong cac qui trinh so tan cling nhw cac ke hoach (rng pho trong tinh
hudng khan cap.
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Khuyén khich ca nhan va gia dinh ctia nhan vién cuing chuan bi rng phé véi thién tai
Quay lai tré lai lam viéc va dwa céng viéc hang ngay tré lai nhw binh thwdng dong vai tro
quan trong doi voi nhirng ngudi da trai qua thién tai. Néu ca nhan vién va gia dinh ho déu
tham gia chudn bj r'ng pho v&i tinh trang khan cép thi cong ty ban sé luén cé tw thé thuan loi
hon sau khi thién tai xay ra.

1. Khuyén khich nhan vién va gia dinh ho: Chuan bj hép ctru thwong, 1én ké hoach va
nhan biet théng tin vé thién tai.

2. In va phan phat t& roi vé s can thiét phai chuén bi (rng pho va nhirng thir can phai
chuan bi cho nhan vién ctia ban.

3. Long ghép cac théng tin vé& chudn bj trng pho trong ban tin, mang ndi b, email dén
nhan vién va cac cong cu truyen dat thong tin khac.

4. Xem nhan vién cta ban sé lién lac thé ndo v&i nguwdi than clia ho khi & xa nhau hodc ai
do bithwong.

N6i chuyén v&i ngwoi khuyét tat: Néu doanh nghiép cta ban c6 nhan vién la nguoi
khuyet tat hay héi ho xem ho can ho trgr nhirng gi. Nhirng nguwdi khuyét tat sé biet ho can
nhirng gi trong trwdng hop khan cap.

« Xac dinh nhirng ngudilam trong co quan ban can hé tro dac biét.

« K&t ndi moi ngwoi voi nhivng nguwdi khuyét tat trong ké hoach trng phé véi tinh
trang khan cap.

«Hai ho vé nhirng khé khan trong lién lac, nhirng gidi han vé mat thé chat va cach thire st
dung cac dung cu cling nhw cac loai dwg'c pham khac.

e Xacdinh nguo’l san sang glup dong nghiép bi khuyét tat va dam bao rang ho c6 thé cang
dang dwoc cong viéc. Diéu nay rat quan trong dac biét véi ngudi khuyét tat van dong.

« Lénké hoach vé cach hwéng dan va bao ddng cho nhirng ngw®i khiém thinh.

+ Thwong xuyén kiém tra va thwc hanh nhirng gi ban sé lam trwéc, trong va sau thién
tai bang nhirng baitap varen luyén.

3.3.3. Dwtrirtrongtinh trang khan cap.

Khi chuan bi cho truérng hop khan cép, diéu can thiét trwdc tién la nghi vé nhivng thir co
ban cho s sinh ton: nwéc sach, thirc &n, khdng gian sach va da &m. Khuyén khich moi
nguoi ty trang bi cho minh mét bé dw phong cam tay nhirng th& minh can va céc loai
dwoc pham thiét yéu nhéat.

Nhirng viéc doanh nghiép can lam:

1. Phét thanh thoi tiét. Dw phong pin thém va cé radio chay pin dé co thé nghe vé dién
bién th&i tiét va cac thdng tin va tin tire twr dia phwong.

2. Gilr ban sao ctia cac hd so quan trong nhw ban dé, cac ké hoach clia tda nha, cac diéu
khoan trong hop ddng bao hiém, dia chi lién lac clia cac nhan vién va thong tin vé s6
chirng minh thw, hé so ngan hang, danh sach cac nha cung cép va phan phéi, sao
chép théng tin may tinh, cac thong tin lién lac khi can thiét va cac glay to quan trong
khac trong hép xach tay chong nudc chdng chay. Mot bo khac thi cat trong dia diém dw
phong & bén ngoai.

3. Thong bao v&inhan vién vé b dw phong cam tay trong tredng hop khan cép ma cong
ty c6 thé cung cap hodc thdng bao danh sach nhirng gi can c6 trong bd dw phong (cho
céa nhan va gia dinh) trong tinh huéng khan cép.
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Nhirng thir can c6 trong bé dw phong trong treéng hop khan cap nén bao gom:

Nwére, khdi lvgng bao nhiéu tay thudc vao s6 nguoi va kha nang co6 thé cam duoc.
Cac ca nhan nén xac dinh lvgng nwdc vira du de dw trlr va van chuyén den dia diem
khac. Néu co thé, moi nguwoi trir 1 thung nwéc dé udng va vé sinh.

Thirc an, it nhat dd cung cap cho 3 ngay ma khang bi héng hay thiu

Radio chay bang pin va cé pin dw tri

Deén pinva pindy triv

Bd d6 socap ctru

Coi dé ra hiéu khi can tro gitp

Mat na chdng bui hoac mat na co bd loc. Nhibng thir nay dwoc ban & céac clra hang do
bao hé lao dong dwoc xép loai theo mirc dd loc ciia mat na.

Khan wét dé vé sinh

C& 1é hoac kim dé tat thiét b

Dung cu mé& hdp (néu ban dung dé hop lam thirc &n dw phong)

Tam trai nilon (loai day) hoac bat chong tham va béng dinh chuyén dung dé quay
thanh cho trd tam thoi

Tai rac va day budc nilon dé vé sinh ca nhan

3.3.4. Quyétdinh so’'tan hay & 1ai?

Thong thuwong, chinh quyén dia phwong sé dwa ra thong bao va khuyén céo vé viéc so
tan. Dw&i géc do ctia doanh nghiép, tuy thudéc vao hoan canh cling nhw mdc dé tan pha
cda thién tai ma lanh dao doanh nghiép phai dwa ra quyét dinh & lai hay so tan. Chinh vi
vay, can hiéu rd vé nhirng nguy co tiém tang cé thé xay ra dé Ién ké hoach can ké va ro
rang cho viéc so tan hay & lai.

C6 ké hoach so tan va ké hoach & tam tri (Ivu y theo ddi thong tin cung cép va canh
bao ttr chinh quyén dia phwong dé ra quyét dinh).

Trong bét ctr tredng hop khan cép nao, cac can bo dia phwong co thé khéng cung cap
ngay thong tin vé nhirng gi dang xay ra va nhirng gi ban can lam tuy nhién ban nén
theo do6i dai, TV dé biét thong tin hoac nhirng chi thi chinh thirc m&i cap nhat trong dé.
Néu ban dwoc yéu cau phai so tan, tam tri hay kham chivra bénh thi hay lam ngay.

St dung nhirng kién thirc co ban va théng tin can thiét dé xac dinh nhixng mdi nguy

hlem va nguy co dbi v&i tai sén clia doanh nghiép va tinh mang cta nhéan vién. Vi dy,
néu tda nha ca ban bi hw hai nghiém trong, ban can phai di doi ngay.
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3.3.5. Chuanbjcapciruyté

Céc thiét b y t& cAp clru & noi lam viéc rat khac nhau tiy thudc vao thién tai, loai hinh
cong viéc va noilam viéc. Nhirng ngudi diéu khién cac loai may moéc cdng kénh sé gap
rdi ro hon cac nhan vién van phong hay nhan vién & bd phan hanh chinh hay cung cap
thwe pham. Tuy vay, ban cé thé Iam mét vai buwdc dé co thé (rng pho mét cach tét nhat
trong trworng hop khan cép.

1.

Khuyén khich nhan vién hoc nhirng buéc co bén vé so clpu va cap ctru. T6 chire
cacl&p day tai noilam viéc cho nhan vién ctia cong ty.

Dé cac dung cu so ctru & trong kho hodc nhirng noi cé thé 14y ra dé dang khi can.
Khuyén khich nhan vién néi vé cac diéu kién y té can hé tro hay quan tam déc biét
trong tinh trang khan cap.

Lwu gilr lién lac cuaa cac nhan vién trong cac hd so di¥ liéu va cap nhat thuong
xuyén. Gilt mot ban sao cung véi cac ho so quan trong khac vao hép dy phong khi
khan cap va mét ban khac dé & ngoai tru s ciia doanh nghiép.

3.3.6. Lén ké hoach lién lac trong tinh huéng khan cap

Lén k& hoach chi tiét vé viéc cong ty ban sé lién lac thé ndo véi nhan vién, chinh quyén
dia phwong va khach hang trong va sau thién tai.

Nhan vién: Chuan bi cung cap cac thong tin vé thai gian, cach thirkc dé nhan vién lién
lac trong tinh trang khan cap.

Lap dat cudc goi mién phi, cac trang théng tin bao mat trén website cta cong ty,
thdng bao qua email hay hop thw thu phat am thanh dé thong bao véi nhan vién
trong trwwdng hop khan cap.

N&am ré cong viéc cia ho sé bj anh hwdng nhw thé nao.

Quan ly: Cung cap cac thong tin can thiét cho can b quan ly dé ho bao vé nhan vién,
khach hang, nha cung cap va cac thiét bi gan do.

Tuyén truyén: Viéc thdng bao d& moi ngyoi yén tam rang moi thir d& dwoc chudn bi
dé bao vé moi nguw&ila rat quan trong.

Khach hang: Thong bao t&i khach hang vé thei gian cung cép dich vu va hang héa
tré lai sau thién tai.

Chinh quyén dia phwong: Thong bao vai cac thanh vién trong Uy ban Phong chéng
Lut b&o cap tinh la doanh nghiép ban dang trong no lwc phuc hdi va lién hé véi ho
minh con can nhirng tro’ gitip gi d& doanh nghiép tiép tuc kinh doanh.

Cac doanh nghiép khac/ Doanh nghiép & gan: Ban nén théng bao ngén gon cho
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Bao vé may méc thiét bj va toa nha.

Takhong thé dw doan trwérc dwoc dleu giséxayra hay tinh trang doanh nghlep claminh

nhw thé ndo trong va sau thién tai thi vAn cé mét vai viéc ma ban can lam dé bao vé tai san

vat chét clia doanh nghiép truéc khi thién tai xay ra.

« Lapdatthiét bj bao chay va bao khéi tai nhirng vi tri thich hop.

- Datcac ban db téoa nha va ban dé dia diém co danh dau cac duong thoat hiém va vi
tri dat cac thiét bi quan trong.

« GG mét ban sao cho nhan vién ctru héa hoac nhirng ngudi trng clru quan trong
khi c6 thién tai.

+ Gilr ban sao cua nhirng tai liéu nay voi cac tai liéu khac trong hop dy phong khi
khan cap.

« Kiém tra d6 an toan véi thiét bi phun nwéc dap Itva tw dong, hé thdng bao dong, dong
mach TV, kiem soat truy cap, nhan vién an ninh hay cac hé thong an ninh khac.

« An ninh 16i vao 16i ra. Xem xét tat ca cac 16i ra vao trong tdoa nha dung cho ngudi,
hang hda, thiét bi va cac thir khac.

- Cat giir cac thiét bi, may méc va nguyén liéu dw phong dé dung trong trwdng hop
khan cap.

+ Lén k& hoach nhitng gi ban sé& lam néu téa nha, nha may hay kho dw triv khéng
dung dwoc sau khi thién tai xay ra.

« Xem xét néu ban cé thé hoat ddng kinh doanh tai dia diém khac hay tai nha.

+ Xay dwng mbi quan hé hoac lién két véi cac doanh nghiép khac dé dung vat tw cta
ho phong trwdng hop thién tai lam cho dia diém cda ban khéng hoat déng dworc.

« Nhan biét va tuan tha tat cac cac qui tac ctia nha nwéc va dia phwong va cac qui
dinh an toan khac ap dung cho doanh nghiép cua ban.

- Trao di voinha cung cap bao hiém dé biét nhirng phwong phap nay cé thé anh hudng
nhirng gi dén dieu khoan trong hgp dong v&i ho khdng.

Dam bao an toan cho cac thiét bi. ]

Strc tan pha cla thién tai cé thé lam hw hai hoac hdng héc cac thiét bi quan trong ciia ban.
« Hay danh gia laitoan bd co sé vat chat va thiét bi dé xac dinh cai gi cAn dwoc bao vé.

« Dan/doéng cac thiét b va td vao twdng hodc cac dung cu cb dinh chat khac.

« Décacddnangvadévd & giathap.

« Dichuyén chdlam viéc & xa noi cé clra sd néu co thé.

« Nang céac thiét bi khdi san dé tranh dién giat trong trwérng hop xay ra lut 16i.
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3.3.7. Bao vé tai san va dau tw ciia doanh nghiép.

Ngoai viéc Ién ké hoach cho tinh trang khan cép, mét vai bwéc ban cé thé 1am  dé dam
bao an toan cho doanh nghiép ban cling nhw bao vé dwoc cac tai san vat chat cia doanh
nghiép minh.

Kiém tra lai s6 tién bao hiém:

Sé tién bao hiém khong théa dang cé thé dan t&i sy mét mat Ién vé tai chinh cia doanh
nghiép néu doanh nghiép bi thiét hai ndng né va kinh doanh hoan toan bj gian doan trong
mot khoang th&i gian. Khi cac diéu khoan trong hop ddng thay déi, hay kiém tra véi co
quan hay ngu®i cung cap bao hiém.

1. Gé&p nhacung cap bao hiém dé xem xét cac khoan béi thwéng cho nhitng mat mat
vat chat, boi thwdng Il, hay sw gian doan kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nam ré nhirng khoan nao dwoc bdi thuwdng va khoan ndo khéng duoc béi thuwong.
Néu duorc, hay biét nhirng diéu khoan gidm trr clia doanh nghiép ban 1a gi.

Xem xét t&i viec ban sé tra cho chl no va nhan vién nhw thé nao.

Lén ké& hoach tao ra thu nhap cho doanh nghiép khi san xuét kinh doanh bij gian doan.

2

N&m ré nhirng tai li&u nao ma nha cung cip bao hiém sé héi dén sau thién tai va gitr
cactailiéu doé & noian toan.

Chuén bij cho viéc cac thiét bj thiét yéu bj héng héc.

Cac doanh nghiép thwong phu thudce vao dién, gas, cac phwong tién thong tin, hé théng
cap thoat nuwdc va cac thiet bi thiet yéu khac.

+ Chuén bjtruwéc phong trwdng hop cac thiét bi s& bi héng héc 1au trong va sau thién tai.
Kiém tra kj xem thiét bi nao la can thiét cho sw hoat dong hang ngay clia doanh
nghiép. Trao dbi v&i nha cung cap dich vu vé nhirng thiét bj thay thé hoac céac thiét bi
dw phong.

« Biét khi nao can va cach thirc dé tat thiét bi. Néu ban tat gas thi hay 6é nhan vién ky
thuatbatlén, dirng tw minh khéi dong lai gas (cé thé gay chay no hoac héng thiét bi).

« Xem xét vé viéc mua may phat dién nho (dé di chuyén) dé cung cép dién cho cac
thiét bi quan trong trong trwéng hop khan cap. Khéng dung may phat dién trong phong
vi c6 thé tao ra khi CO2 gay chét ngudi. Nén chudn bj cac may phat dién dw phong
danh riéng cho cac thiét bi quan trong va kiém tra dinh ky tinh trang hoat dong cua cac
thiét bi nay.

« Quyét dinh vé cach thirc ban sé lién lac v&i nhan vién, khac hang, nha cung cép va
nhirng ngudi khac trong thién tai. Dung dén thoai, may thu phat vo tuyén xach tay hay
cac thiét bi khac ma ban khéng can dung dién dé& dw phong thong tin lién lac khi can.

« Chuan bi cac phwong an du phong dé truy cap Internet néu Internet that sy quan
trong cho hoat ddng thwdng ngay ciia doanh nghiép.

« Néu viéc dw triv v? bao quan thirc an la viéc kinh doanh ctia ban, hay lién hé vdinha
cung cap trwdc dé mua da va da kho phong treong hop ban khong cé dién de van
hanh dwoc cac thiét bi bao quan.
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Kiém tra hé théng khéng khi trong téa nha

Tuy thuéc vao dién tich cla toa nha va thiét ké cling nhw sy sap dat hé thdng sudi, thong

gi6 va diéu hoa khong khi ma cé cac cach khac nhau dé bao vé moi ngwoi khéi sw de doa

tw khong khi 6 nhiém (hay do chay nd gay ra) Néu ban thué toa nha, hay ndi chuyén voi

quan ly hay chu tda nha vé viéc bao quan cac hé thdng théng gié va diéu hoa khong khi.

Hoi xem cé cach nao dé tang cudng sw bdo vé khong khi trong tda nha khéng.

« Namrd vé hé théng swéi, thong gié va hé théng diéu hoa khéng khi.

« Cacchutoanha, quan ly va nhan vién phai xem xét ky hé thdng minh st dung va dam béo
hé thong van hanh va dwoc bao tri tot.

« Dam bao cac phwong tién an ninh khéng gay ra nhirng hdu qua trai ngwec anh hwéng
den chat lwong khéng khi hay dd an toan cua hé thong dieu héa khéng khi.

« Caidatvakiémtra co ché dong ngat clia hé théng thong gié va diéu hoa khdng khi.

Tang cwéng an ninh mang va bao vé may tinh hé théng mang

Duai day la nhirng diéu co ban gidp doanh nghiép bao vé may tinh trong tinh hudng thién tai.
Mbi doanh nghiép cé thé diéu chinh ké hoach tuy theo nhu cau hoat déng clia doanh nghiép
minh.

« Kéhoach bdo vé may tinh bang van ban va phaila mét phan ctia ké hoach tng pho

« Cé thiét bj bao chay va chira chay (chi dung thiét bi dap Itra — khéng dung binh xit ctru héa
véimaytinh)

e Lwulaidliéu (Backups)

« Onap

« Nhng thiét b d& bao v& may tinh khéi khéi bui

+ Céthiétbjchangbudc canthan

Ké& hoach bao vé may tinh phai bao gébm trong ké hoach chuan bj trng phé va can cé sw tham

gia cGia ngudi st dung (C6 thuyét minh v& muc dich va nhirng di¥ liéu can bao vé va ké hoach
chiphi).

Néu co dir liéu dw phong (backups) can dé & mot noi khac ngoai tru s& cong ty (v&i chi phi toi
thiéu nhat). Xay dung ké hoach san gitp ban c6 thé nhanh chéong bdo vé may tinh va di liéu
khi co théng bao vé thién tai.

3.4 PAO TAO VA THU NGHIEM

Khéng nén chilén ké hoach ma con nén dién tap nhirng gi ban dinh lam dé khi thién tai ap dén
ban sé& khéng bi bat ngo va ling ting. Ciing gibng nhusw thay ddi tirng ngay trong hoat dong
kinh doanh, cac ké hoach dw phong trong tinh huéng khan cép ciing nén thay doi theo diéu
kién cu thé va cong viéc kinh doanh/ san xuét ctia doanh nghiép. Ren Iuyen va thwc hanh sé
giup ban san sang rng pho khi xay ra thién tai. Co mét s6 co ché dé c6 thé dién tap trién
khai & cac tinh huéng va hoan canh khac nhau tuy diéu kién vé thdi gian va kinh phi, vi du nhw:

Dién tap trén ban

« Trao d6ivathao luan vé cac kich ban thién tai cé thé xay ra dé xay dung ké hoach &ng pho
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Dién tap tirng phan

« Huy ddng ngudn lwc han ché (con ngudi, thiét bi v.v.) dé thir nghiém ké hoach tng
pho, thuwdng tap trung vao mot phan cua ké hoach (vi du: so tan khoi tdoa nha).

Dién tap tong thé

+ Huy ddng nguén lyc va thir nghiém cac phan clia mét ban ké hoach.

« Néu ban thué, mwon hay & cung ché va&i doanh nghiép khac thi hay cong tac va dién
tap vé so tan va cac ké hoach (rng phé trong trudng hop khan cép véi cac doanh
nghiép khac trong cung tda nha.

- T chirc cac budi dao tao kién thirc dé cung cép cac thong tin can thiét cho nhan vién
va tir do6 xac dinh dugc nhirng gi can lam dé tirng bwédc xay dwng ky nang san sang
chuan bj dé rng phé khi thién tai xay ra.

« Léng ghép ndi dung vé &rng phd véi tinh trang khan cap vao chwong trinh dao tao cho
nhanvién.

« Rén luyén cac bai tap tinh huéng théng qua cac cudc hop va trao doéi v&i cac thanh
vién cta doi quan ly. Tap trung trong phong hdi thao dé ban luan vé trach nhiém ctia mbi
ca nhan va cach ing phé trong tinh trang khan cép.

« Lén lich cho cac budi dién tap dé doi quan ly va déi trng pho duoc thwe hanh tat ca cac
chtrc nang giong nhw khi thién tai xay ra. Hoat dong nay sé thu hut dwgc nhiéu nguoi
tham gia hon va sé ky cang hon cac budi dien tap trong cac phong hop.

. Djén tap so’tan va tam tra. Thong bao tat ca moi ngwoi so tan qén moét khu da chuép bi
san va cac thir chuan bi da san sang dé nhan vién thir dién tap ké hoach tam tra tai cho.

« Kiém tralai va diéu chinh hay thay déi ké hoach cung nhw phwong an, cach tién hanh
dwa trén nhirng bai hoc rut ra trong qua trinh tap huan va dién tap.

o Lwugilr hd so tap huan.

Dao tao va thtr nghiém la rat can thiét dé dam bao viéc ap dung ké hoach thanh cong khi
thién tai xay ra.

Theo doi dao tao va thtr nghiém mét cach hiéu qua gitp xac dinh nhirng diém can bd sung
va diéu chinh.

Diéu quan trong 1a dao tao nhan vién va can bo yé quan ly rdi ro thién tai phai phu hop voi
vai tro va trach nhiém ho sé dwoc giao khi tinh huong thién tai xay ra.

Ngweilao déng

« TA&t ca nguoi lao ddng can phai biét cach xt ly khi cd canh bao thién tai

« Tét ca nguoi lao ddng can hiéu rd ké hoach khan cép

- Tat ca ngwoi lao ddng can biét cach lay thong tin va huwéng dén trong truong hop
khan cap tr cac ngudn ndi bé cling nhw bén ngoai
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Capquanly

- Cap quan ly dong vai trd quan trong trong (rng pho thién tai va can biét cach lanh
dao nguoi lao dong, ket hop chat ché vai truyen thong va cac co quan lién quan
khac, va quyét dinh cac bién phap wng pho can thiét.

Can bd trng phé trong tinh huéng khan cap

« Nguoi lao dong duoc giao nhirng trong trach cy thé dé (ng pho vai thién tai can
dwoc dao tao danh riéng cho ho dé dam bao ho cé ky nang va kién thirc

Tuy ké& hoach va cach thwc hién cﬂg cac doanh nghiép c6 thé khac nhau, nhung
nhirng doanh nghiép c6 cac thyc tien dwdi day thwong thanh cong trong cong tac
chuan bj, xng phdé va ctru trg’ trong thién tai:

« Thuwc hién lap ké hoach trwdce khi thién tai xay ra va cé quy dinh van ban & tai
doanh nghiép dé huy déng s tham gia ctia moi nguoi

- Huy dong dong gop ca bang tién mat va hién vat, va st dung thé manh clia doanh
nghiép tb chirc cac hoat ddng ctru tro cho cdng déng

« Dwavao nanglyc chuyén mén tai dia phuwong
- Thiét 1ap va xay dwng quan hé véi cac dbi tac tin cay phi chinh pha va khu vuc

4. XAY DUNG KE HOACH PHUC HOI SAN XUAT, KINH
DOANH CUADOANH NGHIEP SAU THIEN TAL.

Sau thién tai, nhiéu doanh nghiép c6 thé roi vao tinh trang khé khan, anh huwdng dén kinh
doanh va viéc lam cta ngu i lao dong. Chinh vi vay, doanh nghiép can phai c6 nhirng ke
hoach khac phuc hdu mét cach qua hiéu qua va nhanh chéng dé dwa hoat dong kinh
doanh tré lai binh thwéng cang sém cang tét.

Vé phia chinh quyén va cac t6 chirc

Hb tro cac bién phap gidm thué, tim ngudn hé tro' tir chinh phi néu thién tai anh hwéng
nghiém trong t&i hoat ddng kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Tim kiém va hé trg doanh
nghiép tiép can cac chuwong trinh vay vén ngén han va dai han.

H6 trolao d6ng mat viéc lam sau thién tai

Nhirng lao ddng c6 kha nang bi méat viéc sau thién tai la nhirng ngudi lao ddng lam & cac
doanh nghiép bi déng clra do thiét hai ndng né sau thién tai. Lao déng tw do, lao ddng nhap
cuw theo mua vu thwdng bi anh hwéng sau thién tai. Nhirng lao déng lam viéc trong khu vuc
chinh thire va phi chinh thire khong c6 tror cap that nghiép. Nhirng ngwdi sau thién tai tre
thanh lao dong chinh trong gia dinh. Nong dan mat dat canh tac hay céac nguyén vat liéu,
dung cu dé canh tac. Can c6 nhirng chwong trinh dé hé tro viéc lam va sinh ké cho cac
nhom lao dong nay.
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Doanh nghiép can lén ké hoach cho nhirng van dé cu thé sau:

Vay vén phuc héi kinh doanh

Bdi thuwerng bdo hiém

Stra chira va don dep sau bao Ii

Xem lai hé théng dién va hé thdng van hanh céc thiét bi khac
Don dep héa chéat doc hai hay cac vat liéu nguy hiém sau thién tai
Phwong an tiép tuc kinh doanh sau thién tai

Hb tro ngudi lao déng

Céc dia chi can thiét cho cdng tac phuc hoi va tai thiét

Ho tro sirc khée cho nhan vién

Nhirng nguoi da tréi qua thién tai sé can cac hd tro dac biét dé phuc hoi.

Cung cép dd an, ché nghi ngoi va giai tri thich hop.
Cho ho thém th&i gian & nha 8é cham séc gia dinh néu can thiét.
C6 chinh sach mé dé hé tror tim kiém sw cham séc néu can thiét.

Tao c6 hdi dé& nhan vién cé thé giai bay vé nhirng ndi lo ngai ciing nhy hy vong clia
minh.

Tran an moi nguoi rang gia dinh ctia ho sé dwgc ho tror va tim cach hé troho. Sw lo
lang vé binh an cua gia dinh cé thé anh hwéng khdng tot dén nhirng nhan vién da trai
quathién tai.

Puwa cong viéc hang ngay tré lai binh thwérng ngay khi cé thé. Nhivng hoat dong binh
thwong hang ngay trong cong ty lam cho nhéan vién nang dong tré lai va giao tiep xa
hdi hang ngay sé giup nhan vién hoi phuc nhanh hon sau nhixng mat mat do thién tai.
Twvan can thiét dé giip nhan vién ctia ban vuot qua néi so hai va lo 1ang (néu co).

Khi sy can thiét lang nghe cac hudng dan trong trieong hop khan cap da qua di, hay
han ché xem TV va nghe dai phat thanh vi cé thé tao thém ap lwc cho chinh ban.
Cham s6c ban than. Nhitng nha lanh dao thwdng cd xu hwéng chiu dwng ap lwe sau
thién tai. Strc khée va sw phuc hoi cua lanh dao la rat quan trong doi véi gia dinh va
nhan vién ciia cong ty.
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